Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

REKLAMACIA
(pravnicka osoba a fyzicka osoba podnikatel’)
Informacie k ziskaniu osobnych udajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
sidajov, a ¢l.13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

1. Utelom tejto informaénej povinnosti je informovat dotknuté osoby o zikonom stanovenych
informaciach, ktoré je povinny Prevadzkovatel’ poskytnut’ dotknutej osobe pri kazdom spractivani
osobnych udajov o tejto osobe.

2. Utelom tejto informa¢nej povinnosti, je preukdzat, Ze spracivanie osobnych udajov
Prevadzkovatel'om sa vykonava v sulade s aktualne platnou pravnou tpravou.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Debongré, s.r.0.

Sidlo: Dlha 1312/1, 953 01 Zlaté Moravce

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Statutarny organ: Ing. Jozef Opaleny, konatel’

1CO: 51948 346

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 46556/N

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Tel: +421 (0) 944 684 850

Mail: office@debongre.com
Dorucovacia adresa: Dlha 1312/1, 953 01 Zlaté Moravce

Zodpovedna osoba: prevadzkovatel’ nema povinnost zodpovedn(l osobu ustanovit’.

Ucdel spracuvania osobnych idajov, na Ktory su osobné udaje uréené:
Vybavovanie reklamécii a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii.

Kategoria dotknutych osob:
Odberatel tovaru a/alebo sluzieb, ktory reklamuje zaktpeny tovar a/alebo dodanti sluzbu.

Dotknuté osoby:

e pravnické osoby (PO)

e fyzické osoby podnikatelia (SZCO),

e Statutarne organy a obchodni zastupcovia odberatel'ov Prevadzkovatela alebo ina osoba opravnena
konat’ v mene odberatel’'ov.

Kategdria/rozsah osobnych udajov:
Obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, kontaktné tidaje na pracovisko, pracovna pozicia, d’alSie
osobné tdaje zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania reklamacii.

Zakonnost’ spracavania osobnvch udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractivanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade
ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Cl. 6 ods. 1 pism. c) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spractivanie osobnych tudajov
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatel’a.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) vieobecného nariadenia o ochrane udajov, ked je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné pre naplnenie opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.
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Zikonn4 povinnost’ spracuvania osobnych tidajov:
Zakon €. 513/1991 zb. obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Identifikiacia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:

Poskytovatel’ uctovnych sluzieb: Sprostredkovatel’ na ziklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Iny opravneny subjekt:

Vseobecne zavéizny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. (kontrolné¢ a dozorné organy SR,
prislusna Slovenské obchodna inspekcia , iny v opravneny subjekt v sulade s osobitnymi zdkonmi)

- do tretich krajin:

Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii:

Osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych iidajov: osobné udaje sa nezverejiiuju.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela: opravneny zaujem Prevadzkovatela na plneni prav
a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych a predzmluvnych vztahov, ak zmluvnou stranou je
pravnicka osoba (PO) a v jej mene vystupuju za icelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby
na zaklade osobitného opravnenia alebo ak fyzicka osoba podnikatel(SZCO), ktord je zmluvnou
stranou a zastupuje ju ind fyzicka osoba, aby mohol plnit' zmluvné a predzmluvné vztahy, pricom
dotknuté osoby takéto spractivanie mézu primerane ocakavat’.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:
Osobné udaje sa spraciivaji len po nevyhnutna dobu, t. j. pocas plynutia zaruénej doby.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné idaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zésady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol tcel spractuvania, prevadzkovatel' sa
zarucuje osobné udaje vymazat’.

V pripade, Ze budi uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tejto
informacnej povinnosti, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o prdvnom zaklade takého
spracuvania eSte pred takym spractivanim informovana.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych iidajov od dotknutych oséb:
Poskytovanie osobnych tidajov na ucely reklamacie je zdkonnd a zarovenn zmluvna poziadavka. Bez
spracuvania Vasich osobnych udajov nemoézeme Vasu reklamaciu zakonne vyriesit’.

Technické a organizaéné bezpecnostné opatrenia: organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych idajov su spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia st
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informac¢nej bezpec¢nosti, Sifrovej ochrany
informéacii, personalnej, administrativnej bezpeCnosti a ochrany citlivych informécii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnost’ami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Poutenie 0 PRAVACH Dotknutych oséb :
Prevadzkovatel’ tymto dava dotknutym osobam na vedomie, a zaroven sa vyhlasuje, Ze dotknutym

osobam priznava tieto prava:
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a. Pravo na pristup

b. Pravo na opravu

¢. Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

d. Pravo na obmedzenie spracuvania

e. Pravo na prenosnost’

f. Pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov

g. Pravo na neucinnost’ automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
h. Pravo podat’ navrh na zacatie konania na urad — v pripade nedodrZania zakonom
stanovenych povinnosti zo strany prevadzkovatel’a

g. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

- Pri spractvani osobnych udajov na tcel vymedzeny v tejto informacnej povinnosti si vSak
modze dotknuta osoba uplatnit’ len tie prava, ktoré jej vymedzeny ucel a pravny zaklad na
podklade ktorého k spracuvaniu osobnych tudajov o dotknutej osobe dochadza umoziuju.
O tychto pravach vzdy rozhodne prevadzkovatel.

V pripade pochybnosti o zakonnosti spracivania osobnych tdajov méze dotknuta osoba podat’
staznost’ na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 2 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.

VaSe pravo si moézete uplatnit® u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky

dorucenim vasej ziadosti na uvedené kontaktné udaje:
Meno a priezvisko:  Ing. Jozef Opaleny

Tel: +421 (0) 944 684 850

Mail: office@debongre.com
Dorucovacia adresa: Dlha 1312/1, 953 01 Zlaté Moravce
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