Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

REKLAMACIA
(fyzicka osoba nepodnikatel’)

Ucel spractivania osobnych udajov, na ktory su osobné idaje urcené:
Vybavovanie reklamécii a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii.

Kategoria dotknutych osob:
Odberatel’ tovaru a/alebo sluzieb, ktory reklamuje zakipeny tovar a/alebo dodanti sluzbu.

Dotknuté osoby:
Fyzické osoba alebo ina osoba opravnena konat’ v mene odberatel’a.

Kategoria/rozsah osobnych udajov:

Bezné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti napr. meno, priezvisko, adresa, adresa
bydliska, kontaktné udaje — telefonne Cislo, e-mailova adresa, bankové Cislo, d’alSie osobné udaje
zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania reklamécii.

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractivanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade
ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractivanie osobnych udajov
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela - predajcu (zakonna povinnost’ predajcu
vybavit’ reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie upravuje zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela)

Cl. 6 ods. 1 pism. f) veobecného nariadenia o ochrane udajov, ked je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné pre naplnenie opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zidkon ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zékonnik. (zdkonnu povinnost’ predajcu vybavit' reklaméciu najneskér v lehote do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie upravuje zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a)

Identifikacia prijemcu alebo Kkategorie prijemcu:

o poskytovatel telefonnych sluzieb,

e poskytovatel’ datovych sluzieb,

e poskytovatel platformy pre e-mailovi komunikaciu,

e poskytovatel' uctovnych sluzieb: Sprostredkovatel na zéklade ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractuvani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

Iny opravneny subjekt:

Vseobecne zavéizny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. (kontrolné a dozorné organy SR,
prislusna Slovenska obchodné inspekcia , iny v opravneny subjekt v sulade s osobitnymi zékonmi).

- do tretich krajin:
osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju

- do medzinarodnych organizacii:
osobné tdaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.




Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

Zverejiiovanie osobnych idajov: osobné udaje sa nezverejiuju.

Spracivanie osobnych idajov za iéelom opravnenvch zaujmov Prevadzkovatela sa vvkonava:

* plnenie zdkonnej povinnosti predajcu vybavit’ reklaméciu najneskor v lehote do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie; informovanie zakaznika o vybaveni reklamacie ajeho spokojnost
s priebehom vybavenia reklamécie.

* opravneny zaujem Prevadzkovatela na plneni prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych a
predzmluvnych vztahov, ak zmluvnou stranou je fyzicka osoba a v jej mene vystupuji za ucelom
plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby na zaklade osobitného opravnenia, aby
Prevadzkovatel mohol plnit zmluvné a predzmluvné vztahy, pricom dotknuté osoby takéto
spracuvanie mézu primerane oCakavat’.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje sa spraciivaji len po nevyhnutna dobu, t. j. pocas plynutia zaru¢nej doby. (zaru¢na doba
plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v obdobi, pocas ktoré¢ho zadkaznik nema
reklamovany tovar k dispozicii, teda po¢as vybavovania reklamacie. DiZka vieobecnej zaruénej doby
je 24 mesiacov. Ihned’ ako zaru¢na doba uplynie, Prevadzkovatel’ osobné udaje zakaznika, ktory tovar
reklamoval odstrani (zlikviduje).

Poucenie 0 forme poziadavky na poskytnutie osobnych idajov od dotknutych osob:
Poskytovanie osobnych idajov na ucely reklamacie je zakonna a zaroven zmluvna poziadavka. Bez
spracuvania Vasich osobnych udajov nemoézeme Vasu reklamaciu zakonne vyriesit’.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné idaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractuvat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol tcel spractuvania, prevadzkovatel sa
zarucuje osobné udaje vymazat'.

V pripade, ze budu uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tejto
informacnej povinnosti, bude dotknutd osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého
spractvania este pred takym spraciivanim informovana.

Technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia: organiza¢né a technické opatrenia na ochranu
osobnych tdajov su spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. Bezpe¢nostné opatrenia st
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informacii, personalnej, administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.




